REKLAMACN{ RAD SPOLECNOSTI MEYRA CR s.r.0.
PRO PRODEJ ZBOZi A POSKYTOVANI SLUZEB
V KAMENNYCH PROVOZOVNACH

vydany podle § 13 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele

L
Udaje o dodavateli:

Obchodni firma dodavatele: MEYRA CR s.r.0.

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 3423

sidlo dodavatele: Hrusicka 2538, 141 00 Praha 4

IC: 411 90 327, DIC CZ 41190327

Telefon — obchodni oddéleni: (+420) 272 761 102

Telefon — servisni oddéleni: (+420) 272 661 430

E-mail: meyra@meyra.cz

Pracovni doba centraly: Po, Ut, Ct 8:00—17:00, St 9:00—18:00, P4 8:00-16:00
Pracovni doba pobocek: uvedena vzdy v misté ptislu§né pobocky

II.
Uvodni ustanoveni:

Timto reklama&nim ¥adem (dale jen ,,¥4d“) poskytuje spole¢nost MEYRA CR s.r.0. svym zakaznikiim, ktefi jsou spottebiteli,
informace o rozsahu, podminkéch a zpisobu uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,reklamace) pti prodeji zboZi
v obchod¢ a déle udaje o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit.

Spotiebitelem je kazdy &lovk, ktery se spole¢nosti MEYRA CR s.r.0. mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu nebo s nf jinak jedna (spotiebitel dale jen ,,zakaznik*).

Spole¢nost MEYRA CR s.r.o. je ve vztahu ke spotfebitelim pfi poskytovani zboZi a sluzeb v obchod® pfi vykonu své
podnikatelské ¢innosti dodavatelem (spole¢nost MEYRA CR s.r.0. déle také jen ,,spole¢nost“ nebo ,,prodavajici*).

Vztahy mezi spole¢nosti MEYRA CR s.r.o., jako prodavajicim, a spotiebitelem, jako zakaznikem, se Fidi zdkonem &.
89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochran& spotiebitele, jakoZ i dal§imi obecn& zdvaznymi
pravnimi predpisy.

II1.
Dodani zbozi zakaznikovi:

Dodé-li prodévajici véc na misto urené zdkaznikem, pfevezme zadkaznik v&c pfi dodani; v ostatnich ptfipadech prfevezme
zakaznik v&c pti prodeji. Pfevzetim koupené véci nabyvé zékaznik k vé&ci vlastnické pravo.

Prodavajici je povinen predat zékaznikovi spolu se zboZim i veSkerou dokumentaci vztahujici se ke zboZi a vydat
zédkaznikovi doklad o nakupu, kterym je zejména prodejni doklad nebo faktura.

Zékaznik je povinen dodané zbozi (déle také jen ,,zboZi“ nebo ,,v&c*) pfi pfevzeti prohlédnout, zejména pak prekontrolovat,
zda nevykazuje zjevné vady €i poskozeni obalu, a pfekontrolovat i kompletnost dokumentace vztahujici se ke zboZi.

Pripousti-li to povaha véci, ma zdkaznik pravo, aby byla v&c pfed nim piekontroloviana nebo aby byly predvedeny jeji
funkce; nestane-li se tak, neni zakaznik povinen véc pfevzit.

Ocitne-li se zdkaznik v prodleni s pfevzetim zakoupené vé&ci, je prodavajici opravnén ucétovat zakaznikovi poplatek za
uskladnéni véci ve vysi 20 K¢ za kazdy, byt’ jen zapoc€aty, den prodleni.

Iv.
Odpovédnost prodavajiciho za vady zboZzi:

Prodavajici odpovida zakaznikovi za to, Ze zboZi nema vady existujici pfi pfevzeti. Prodavajici dale odpovidé zékaznikovi za
vady, které se vyskytnou v dobg trvani zakonné odpovédnosti za vady (zakonné zaruéni doby) nebo v dobg& trvani nad ramec
zakona sjednané smluvni odpov&dnosti za vady (smluvni zaruky).

Prodavajici odpovida zakaznikovi zejména za to, Ze v dobg&, kdy zbozi prevzal:

mé vlastnosti, které byly mezi prodavajicim a zédkaznikem vyslovn& ujednany, piipadn& takové vlastnosti, které byly
prodavajicim nebo vyrobcem popsany nebo které zakaznik ocekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
prodavajiciho nebo vyrobce,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici deklaroval nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,



zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo piedlohy,

je zboZzi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich ptedpisi.

V.
Vyluky z odpovédnosti prodavajiciho za vady zboZi:

Reklamaci nelze opravnéné uplatnit:

u zboZi prodavaného za niZi cenu pro vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana,

u vady spocivajici v opotiebeni zboZi zplisobenym jeho obvyklym uZivanim,

u pouZitého zboZi pro vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZzi mélo pti prevzeti zakaznikem.
Reklamaci nelze opravnéné uplatnit dale zejména:

u vady zplisobené nedodrZenim podminek pro montaz nebo instalaci ze strany zékaznika, vyZaduje-li je povaha zboZi,
u vady zplisobené poskozenim zboZi ze strany zdkaznika (zejména mechanicky ¢&i jinak),

u vady zptisobené nespravnou obsluhou ze strany zdkaznika (zejména nedodrZenim navodu k obsluze),

u vady zplisobené uZivanim zboZi v rozporu se stanovenym ti¢elem ze strany zakaznika,

u vady zplisobené nedostate¢nou udrzbou ze strany zakaznika,

u vady zptisobené v diisledku b&zného opotiebeni ¢i uplynutim b&Zné Zivotnosti vyrobku nebo jeho &asti (napt. baterie),
z diivodu jinych piipadnych nedostatkil zboZi, vyplyva-li to z povahy vé&ci.
Jednanim ze strany zdkaznika se rozumi i jednani téetich osob po pievzeti zboZi, za které nenese odpov&dnost prodavajici.

VL
Doba pro uplatnéni reklamace vad zboZi:

Zakaznik je ze zdkona opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi dodaného mu prodévajicim
v dob& dvaceti ¢tyf mésicli ode dne, kdy zdkaznik zboZi ptevzal. Reklamace musi byt prodavajicimu v této lhiit€ dorucena.

Projevi-li se vada dodaného zboZi v priib&hu Sesti mésicti od jeho pievzeti zdkaznikem, ma se ze zédkona za to, Ze toto zboZi
bylo vadné jiz pti jeho ptevzeti zdkaznikem.

Je-li na zboZi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé prodavajiciho na toto zboZi v souladu s obecng
zavaznymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou 1ze zboZi pouzit, pouZiji se zvlastni ustanoveni o zaruce za jakost.

Zkréceni zakonem stanovené doby pro reklamaci vad zboZi Ize sjednat pouze pii koupi jiZ pouzitého zboZi; v pfipad€ prodeje
jiz pouzitého zboZi se timto jako doba pro reklamaci vad zboZi timto sjednava jedna polovina zdkonné doby.

VIL
Misto uplatnéni reklamace vad zboZi:

Vadu, kterd by se vyskytla u prodaného zboZi, 1ze reklamovat bud’ pfimo v sidle prodavajiciho nebo v kterékoliv jiné
provozovné prodavajiciho.

Adresa, telefonni ¢islo, e-mail a pracovni doba provozovny nachazejici se v misté sidla prodavajiciho jsou uvedeny v ¢lanku
II. tohoto tadu.

Zakaznik ma pfi uplatnéni reklamace pravo na pisemné potvrzeni o tom, kdy vadu reklamoval, jakoZ i potvrzeni provedeni
opravy zboZi a dobu jejiho trvani.

Aktudlni adresy a ostatni kontaktni udaje provozoven u nichZ lze reklamace uplatnit, jsou dale uvedeny na webovych
strankach www.meyra.cz.



VIIIL.
Zpiisob uplatnéni reklamace:

Zékaznik je opravnén uplatnit reklamaci osobng, elektronickou zpravou (e-mailem) nebo pisemn&. Reklamace musi byt
prodavajicimu doruc¢ena vZdy nejpozdéji v dobé k tomu uréené.

Reklamace musi obsahovat jméno, ptijmeni, bydlit€, emailové a telefonni spojeni na zakaznika, popis reklamované zavady
a poZadavek na zplsob vytizeni reklamace, ktery odpovida narokiim zakaznika niZe uvedenym v tomto reklama¢nim fadu.

Opravnéni k reklamaci vyrobku je zakaznik povinen doloZit dokladem (nebo kopii dokladu) o nakupu zboZi, popt. zaruénim
listem nebo jinym dokladem prokazujicim uskuteénéni nakupu.

Reklamované zboZi je nutné prodavajicimu dorucit. Pfi zaslani zboZi prostiednictvim posty by zboZi mé&lo byt zabaleno ve
vhodném obalu, tak aby nedoslo k jeho poskozeni, isté, kompletni a v€etné prislusenstvi.

IX.
Prava zakaznika v pripadé opravnéné reklamace vad zboZi:

Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢lanku IV. tohoto ¥adu, miZe zakaznik poZadovat i dodani nového zboZi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti zbozZi, miiZze zakaznik poZzadovat
jen vymeénu souddsti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstran&ni vady.

Pravo na dodéni nové véci, nebo vym&nu soucéasti méa zédkaznik i v ptipad€ odstranitelné vady, pokud nemize v&c fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipad€ ma zékaznik i pravo od smlouvy
odstoupit.

Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymé&nu jeji soucasti nebo na
opravu véci, miiZze poZadovat pfim&fenou slevu. Zakaznik mé pravo na ptfiméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici
nemiiZze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v ptipadg€, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimé&fené dob& nebo Ze by zjednani napravy zdkaznikovi plisobilo zna¢né obtize.

X.
Prava zikaznika p¥i prodeji pouZitych a vadnych véci:

Pravo z vadného plnéni zdkaznikovi nendlezi, pokud zékaznik pfed prevzetim véci v&€dél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
zakaznik vadu sdm zptisobil.

cvNr

Maé-li véc vadu, ktera nebrani uzivat v&c k uréenému Celu, 1ze ji prodat jen za nizsi cenu, nez je obvykla cena bezvadné véci.

Prodavajici v takovém ptipad€ zakaznika upozorni, Ze véc mé vadu a o jakou vadu se jednd, neni-li to zfejmé jiz z povahy
prodeje.

Maé-li v&c vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedné-li se o véc prodavanou za niZ$i cenu nebo o v&c pouZitou, ma zakaznik
misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

XI.
Ostatni povinnosti prodavajiciho:

Pozada-li o to zakaznik, potvrdi mu prodévajici v pisemné form¢, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v

ptipad€ vadného plnéni (zaruénim listem). Prodévajici ma povinnosti z vadného pln&ni nejmén& v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. V potvrzeni uvede i svoji obchodni firmu, sidlo a identifikujici udaj.

Je-li to potebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zplisob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zéroveil uvede, Ze dal$i prava
zakaznika, ktera se ke koupi véci vaZou, nejsou dotéena. Nesplnéni t€chto povinnosti neni na ijjmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze potvrzeni podle odstavce 1 nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim uvedené tidaje.

XII.
Vyfizeni reklamace:

Prodavajici v ptipad€ uplatnéni reklamace zakaznikem vydé pisemné potvrzeni, kdy zdkaznik pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob reklamace zdkaznik poZaduje, dile o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni
o provedeni opravy a dobg jejiho trvani, pipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.



Zéaruéni servis poskytuji vSechny provozovny prodavajiciho. Jednoduché opravy jsou provadény zpravidla na pockani,
v piipad€ slozit&jSich oprav jsou tyto provadény v servisnich stfediscich prodédvajictho a po dobu opravy miize byt
zakaznikovi na jeho Zadost zaptij¢eno stejné nebo obdobné nahradni zbozi. Po dohod€ s prodavajicim lze opravu provést
ptimo u zdkaznika nebo zajistit vyzvednuti zboZi u zdkaznika prodavajicim.

Prodavajici se zavazuje bezodkladng, nejpozdé&ji vSak do t¥f pracovnich dni od obdrZeni reklamace, informovat zékaznika o
zpusobu a predb&Zzném terminu vyfizeni reklamace.

Reklamace véetné odstranéni vady bude prodéavajicim vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni, pokud se se zékaznikem vyslovné nedohodli na delsi lhiit€. Po uplynuti této Ihiity se zdkaznikovi ptiznavaji stejna
prava, jako by se jednalo o podstatnou vadu zboZi.

Po uplynuti jednoho mé&sice ode dne, kdy byl zakaznik povinen véc pievzit nebo byl o provedeni zakazky vyrozumén, je
prodévajici opravnén zédkaznikovi G¢tovat poplatek za uskladnéni ve vy$i 20 K& denné. Po uplynuti Sesti mé&sici ode dne, kdy
byl zakaznik povinen véc vyzvednout je prodéavajici opravnén véc prodat, jde-li o v&éc v&tsi hodnoty (nad. 3.000,- K¢), o
zamys$leném prodeji zdkaznika pfedem vyrozumi a poskytne mu lhitu 14 dnd k vyzvednuti zboZi.

Clanek XIIL
Odpovédnost prodavajiciho jako zhotovitele z mimozaruéni opravy:

Odpovédnost prodéavajiciho v postaveni zhotovitele za vady u provedené mimozéaru¢ni opravy jiz pouzitého zboZi se jako
doba pro reklamaci vad zboZi timto sjednavé jedna polovina zadkonné doby — to je 12 mé&sici od provedeni opravy, ptipadné
ode dne, kdy mé&l kupujici jako objednatel povinnost zboZi z opravy vyzvednout. Odpov&dnost prodavajiciho lze opravn&né
uplatnit pouze za ptedpokladu, Ze kupujici vady oznamil prodévajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pii
nalezité pozornosti zjistit mél. Zbozi k reklamaci je nutno dodat &isté, kompletni a s dokladem prokazujicim provedeni
mimozaru¢ni opravy.

Reklamace odstranitelné vady, za kterou prodavajici odpovid4, bude vyfizena bezplatnym odstranénim vady, u vady
opakované (nejméné tieti vyskyt stejné vady) nebo u vady neodstranitelné, nebo vady neopravené prodévajicim ve smluvené
lhtit€, ma zakaznik pravo na zruSeni smlouvy o provedeni mimozaru¢ni opravy nebo na pfimé&fenou slevu z ceny. Reklamace
bude vytizena bezodkladng, nejpozd&ji do 30 dnii od jejiho uplatnéni.

Po uplynuti jednoho mésice ode dne, kdy byl kupujici povinen opravenou véc vyzvednout, je povinen zaplatit prodavajicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 20 K¢ denné.

Pro uplatnéni reklamace a jeji vyfizeni se v otazkdch neupravenych vtomto ¢&lanku reklamaéniho ¥adu a zékonnych
ustanovenich o smlouvé o dilo dle ob&anského zakoniku, jinak ptimé&fené pouZiji podminky reklama&niho ¥adu pro vytizeni
reklamace koupeného zbozi.

Clanek XIV.
Zavérecna ustanoveni:

Zaruéni podminky v tomto zaru¢nim fadu jsou platné pro viechny obchodni p¥ipady spottebitelskych smluv, pokud neni se
zadkaznikem dohodnuto jinak. Ostatni podminky se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., obfanskym zdkonikem, a zakonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

V piipad® dotazii &i p¥ipominek k reklama¢nimu ¥adu, se nevéhejte obratit na kteroukoliv provozovnu prodavajiciho. Radné
informovéni zékaznikl o podminkach uplatnéni odpovédnosti za vady, jakoZ i dodrZovani dal§ich informa¢nich povinnosti
prodavajiciho ve vztahu ke spotfebiteli, podléha v Ceské republice dozorovym pravomocim Ceské obchodni inspekce
(WWW.co0i.cz).

Spory vzniklé mezi prodévajicim a kupujicim jsou feSeny piednostné dohodou. Nedojde-li ke vzajemné dohodg, je kupujici
opravnén se s ndvrhem na mimosoudni feSeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

Tento reklamaéni ¥ad se vztahuje pouze na zboZi zakoupené piimo v provozovnach spoleénosti MEYRA CR s.r.0.

Clanek XV.
Platnost a i¢innost reklamaénfho Fadu:

Tento reklamaéni ¥ad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. biezna 2017

V Praze dne 28. 2. 2017 MEYRA CR s.r.o.
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